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1. Rapor Hakkinda

Sirdiirilebilirlik ¢calismalarimiza 2023 yili itibariyle basladik. Bu dogrultuda gergeklestirmeyi planladigimiz
gelismeyi; yénetimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi
ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindalgi artirarak, ortak hedef ve basarilara déndistiirebilmeyi
amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu 2023 yili verilerini icermektedir.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Alp Pasa Otelleri, ana binalar1 18. Yiizyilda, ek binalar1 ise 19. Yiizy1l baglarinda insa edimis
konaklardan olugmaktadir. Bu konaklar eski donemlerde sehrin yoneticilerine ait olmakla birlikte
birbirinden kiymetli konuklarin konaklamalar i¢in kullaniltyordu. Osmanli mimarisinin de yer aldig:
binalarda ayn1 zamanda Helenistik donem, Roma, Bizans ve Selguk donemlerinin de yapilari
goriilmektedir; bu da ¢ok eski zamanlardan beri burada yerlesim oldugunu gostermektedir.

1995 yilinda Mehmet Alp tarafindan hassas bir sekilde restore edilen ve Alp Pasa Otellerini olusturan
bu binalar hem misafirleri hem de ziyaretcileri i¢in adeta ge¢mise agilan bir penceredir. Restorasyon
sirasinda eski yikintilar ve tarihi eserler bulunmustur ve bunlardan bazilar1 suanda Alp Pasa Otel
bahgesindeki kiiciik miizede, digerleri ise Antalya Miizesinde sergilenmektedir.
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3. Belgelerimiz ve Sertifikalarimiz

«“\ :
{ LB
WORLD = v < LUXURY
RESTAURANT AWARDS
N
Du Bastion Fine Dining Restaurant

2017

Ambience/Romantic Atmosphere
Regional Winner: Eastern Europe

LINDA COOPER BRANDON LOURENS
Exscative Masager Tosnder
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LTG Service Excellence Award
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Alp Pasa Konagi

Service Excellence - Turkey
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Du Bastion Fine Dining Restaurant
Pra—

2017

Mediterranean Cuisine
Regional Winner: Eastern Europe
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LINDA COOPER BRANDON LOURENS
Exectsrve Masager Fasnder
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2016 Hotel & Spa Awards

Alp Pasa Hotel - ANTALYA

Best Boutique Hotel Turkey
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AWARDS 2016

WINNER
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The Professional Hotel Manager Association
Quality Management Awards
Alp Pasa Hotel
The Best Small & Boutique Hotel

Turkey
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4. Sdardurulebilirlik Politikalarimiz
SURDURULEBILIRLIK, CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITIKASI

isletmemizde Turizmin ¢evremiz (izerindeki etkilerini aza indirmek amaciyla ¢iktigimiz bu uzun
yolda, atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik, glivenlik ve ¢ocuk koruma
konularinda bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile bulundugumuz topluluk ile
entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢6ziminde yer alma konularinda yaptigimiz
calismalarin, turizmde siirdirilebilirligin saglanmasina katki saglayacagl inancindayiz. Dogal
kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin
surdaralebilirliginin saglanmasi agisindan ¢ok 6nemli olduguna inanmaktayiz.

Amacimiz, yurirlikte bulunan kanunlari, tiiziikleri ve diizenlemelere uyarak, hizmet verdigimiz
toplumlara, yiksek kalitede hizmet, ekonomik biyime, cevre koruma, toplumsal katihm ve
tabii ki, istihdam vasitasiyla fayda saglamaktir. Strdurulebilirlik ile ilgili amag ve hedeflerimizi
belirleyip, sirekli olarak performansimizi gelistirecek ve faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki
etkilerini aza indirecegiz. Misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve genel olarak toplum arasinda
surdarilebilirlik konusunda biling olusturacagiz.

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

» Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, Ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

® Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGi POLITiKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.

Cinsiyet farki gbzetmeksizin tiim galisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glictine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima

farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

ENERJi VERIMLILiGi POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi

azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukiamliliklerimizi yerine getirmek
Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji
kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin sirekli iyilestirilmesini
saglayacak calismalari gonlli olarak yaratir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katihmini  saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak
Uzere is birligi yapmayl o©nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz,
ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi sirdiirmeye ¢alisiriz.

e Enerji verimli uygun Urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya galisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,

gerektiginde giincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.



Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,

alinabilecek dnlemleri planlariz.

COCUK HAKLARI POLITiKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,

her tarli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda c¢ocuk isci calistirlmasina misaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

GCocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi
verir, gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

Surdiralebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/c6zim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghigi Givenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gormis cevre ve surdirulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina
sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

Kaynaklar;; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarint en aza indirmek ve dogru yonetmek icin c¢alisiyor olmasina, Urin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor
olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dénisebilir veya geri
donustirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar ({zerinde
denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,



e Ulkemizin/bdlgemizin  mutfagini,  geleneklerini,  kiltiriini yansitan/tanitan

arin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan cevre etkilerini

azaltmay hedefleriz.

5. Surdirilebilirlik Ekibi ve iletisim

Ekip Lideri

Tesis Yetkilisi

Ali Akcakaya

insan Kaynaklari

Genel Mudir

Tahir Akgakaya

Rifki Agalar Levent Denizslimuren

SURDURULEBILIRLIK EKiBi GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Siirdiirtilebilirlik egilimleri ve ¢evresel, sosyal ve kurumsal yénetisimle ilgili tiim gegerli mevzuat hakkinda
farkindalik gelistirmek.

e Personeli ve konuklari tesisin siirdiiriilebilirlik cabalarina katiimaya motive etmek.

e Kardes ve komsu miilklerle en iyi uygulamalarin saglanmasi.

e Sirdiirtilebilirlik raporlamasi ve diger siirdiirtilebilirlik iletisim ¢abalari amaciyla siirdiiriilebilirlikle ilgili
verilerin dogru kayitlarinin tutulmasi.

e Personel ve misafirlerin katilimi i¢in gevre, toplum ve programlar dahil olmak lizere anlamli ve etkili
stirdiiriilebilirlik girisimlerinin belirlenmesi.

e Miilkiin katilimi icin anlamli ve etkili stirdiiriilebilirlikle ilgili ortakhklarin belirlenmesi.

PAYDASLARIMIZ iLE ILETISIM

Calisanlarimiz: Birebir gorlismeler ve grup toplantilari, egitim ve galistaylar, performans degerlendirme ve
kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari ve anketler

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, Cevre anketleri, iletisim Formlari, Sosyal Medya
Tedarikgiler: Satinalma sartnameleri, Tedarikgi denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar,
Gorlismeler

Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar



Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi, burslar
Basin: Réportajlar, basin biiltenleri

6. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Amacimiz tiim yasal ylkimliliiklere uyarak personelimizin ve misafirlerin strdiiriilebilirlik konusunda
farkindaligini artirarak cevre dostu bir otel olma yolunda ilerlemektir.

Bu kapsamda aylik olarak takip edecegimiz enerji ve su tiiketimlerimizi diisiirmek (izere hedeflerimizi belirledik.

2023 yili Nisan ayi kisi basi elektrik miktari 9,1 kWh ve kisi basi su tiiketimimiz 1,36 m3 olarak hesaplanmistir.

Bu kapsamda aydinlatmalarin %90 a yakini LED kullaniimaktadir,
Ofislerdeki ve odalardaki klimalar inverter tercih edilmistir.
Odalardaki yeni alinan minibarlar A enerji tasarruflu secilerek elektrik tiiketimimiz azaltiimaktadir,

Oda lavabolarinda ve genel alanlardaki musluklarda perlatérler ve debi kontrolii sayesinde su tiiketimimizi
kontrol altinda tutmayi hedefliyor,

Atik ayrisimi yaparak geri déntisiime katki saglamak ve mimkiin oldugunca biiyiik ambalajli lriinler satin
alarak hem ekonomik olarak tasarruf saglamayr hem de atik tiiketimimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Glines enerjisine ilave olarak i1s1 pompasi ile tesisteki sular isitiimaktadir. Usak ta GES projesi ¢alismalarina
baslanmistir.

Enerji Yonetimi
Su Yénetimi

Atik Yénetimi



7. Ekolojik Alanlar ve Biyocesitlilik

Kale icinin dogal yapisinda dogal doga dokusu korunmustur. Sokak képekleri beslenmekte, bakimi
diizenli olarak takip edilmektedir. Endemik turung, mandalina portakal agdaglari mevcuttur. Istilaci bir tiir
bulunmamaktadir. Kuruldan onayli yasli iki agag tesis sinirlari igerisinde koruma altindadir.

8. Personel ve Calisma Hayati

Otelimizin yénetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir. Calisanlarimiz arasinda cinsiyet esitligi ilkesini
temel alir, din, dil, irk vb. ayrimcilik gézetmeksizin herkese esit sartlar sunar ve esit sekilde davraniriz.

Calisanlarimiz yénetim sistemimizde ve siirdiirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis
ve gerekli egitim ve yénlendirmeler diizenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz  yénetim sistemimizin ve sirdirilebilirlik  performansimizin  gelistirilmesi ve  siirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden
geciririz ve iyilestiririz.

Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara
stirddirdilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal
mevzuat geredi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghdgi ve Giivenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen editimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

9. Yapilan Sosyal ve Kilttrel Calismalar

Tesis icerisinde 6n biliro da ve web sitesinde kiiltiirel miras tanitimi yapilmakta, tesis genel alanlarinda
dekorasyonda geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlarini yansitici dekorasyonlar kullaniimaktadir.

Genel alanlarda tesis insasi sirasinda ¢ikan Antalya Miizesine kayith eserler sergilenmektedir.
Misafirlerin kiilttirel alanlara ulasimi ile 6n biiroda yonlendirme yapilmakta ve haritalar sunulmaktadir.

Yaz déneminde stajyer 6grencilere is firsati sunulmaktadir.

10.  Musteri Deneyimi

Miisteri sikayetleri s6zIii olarak alinmakta ve cevaplanmaktadir. Onbiiroda bulunan kayit sistemi ile takip
edilmektedir. Onbiiroda verilen anket calismasi icerisinde Siirdiiriilebilirlik ¢calsmalarinin degerlendirilmesi
mevcuttur.

Bu sayede, stirdiiriilebilirlik unsurlari da déhil olmak lizere miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici 6nlemler
takip edilebilir hale gelecektir.

11.  Proje ve Hedefler



Glines enerjisinden enerji tretimi ile ilgili yapi izni olmadigi icin tesis disinda bir GES projesi baslanmasi,
Atik azaltimi ile ilgili atik miktarlari takip edilerek, daha az atik igin degerlendirme ¢alismalari yapiimasi
Sensorlii aydinlatmalar ile elektrik tiiketiminin azaltiimasi

Personel tarafinda sebil kullanarak plastik tiiketiminin azaltiimasi planlanmaktir.



